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Was ist Was kann Wie kann eine
Feedback? Feedback? Feedbackkultur
entwickelt werden??
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1. Was ist Feedback?

Eine Orientierungshilfe
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O

‘Feedback informiert eine Person daruber, wie inre

Verhaltensweisen wahrgenommen, verstanden und

erlebt werden.”

- Proksch (2014)
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Was fur Feedback wollen
Sie in lhrem Unternehmen??

Notieren Sie ein

Belspielfeedback
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Klassisches Feedback,
kritisches Feedback oder doch
Konflikt?

Was ist der Unterschied??
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Meine Situation Das Verhalten
des Anderen
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D Bsp: ,,Durch deine Grafiken war es leicht
v fur mich, deiner Présentation zu folgen.*

- ~ " Ist es ein Problem far
Ist das”Th.ema Sie, wenn der andere
personllchh/ i, sein Verhalten nicht
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Bsp:, Ilch hab mehrfach einen
Schweil3geruch bemerkt, als ich zu dir ins
@ @ Buro gekommen bin.”

- ™ " Ist es ein Problem far
Ist das Thema Sie, wenn der andere
personllchh/ i, sein Verhalten nicht

_unangenehm? - sndert? y

Kritisches Feedback
(Problemgesprach) (Y WARD @i
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@ Bsp:, Wenn du laut im Buro telefonierst,
m kann ich mich nicht konzentrieren.”

4 Ist es ein Problem fur
Sie, wenn der andere
sein Verhalten nicht

N andert?

~

)

Konflikt-
gesprach
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Ist Ihr Beispiel ein klassisches Feedback,
Kritisches Feedback oder ein
Konfliktgesprach?

~
Konflikt-
gesprach

\ 4 Ist es ein Problem fur

Sie, wenn der andere
sein Verhalten nicht

Klassisches Kritisches Feedback
Feedback (Problemgesprach)

Ist das Thema
persdnlich/
unangenehm’?

g

k andert? )
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2. Was kann
Feedback?

Feedback...

O WARDE s

ARBEITSPEYCHOLOG. NFLIK‘TMAMGEIIENT



DARDO CONSULTING FEEDBACK IN UNTERNEHMEN

fordert
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O

JEntscheidend fur den Erfolg oder Misserfolg im

beruflichen Arbeitsfeld ist nicht, wie ein Mensch ist,

sondern wie er von anderen wahrgenommen wird.”

- Doppler & Lauterburg (2005)
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dient der

Konflikt-
pravention
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Der Gefangene floh oder
der gefangene Floh?
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starkt die
Gesundheilt
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Gesundes FUuhren*

Soziale
Ressourcen

(soziale Unterstutzung,
sozialer Ruckhalt,
Partnerschaft,
olidaritat

k / kWiderstandsféhigkeit)j \ j k /

% Gesundes FUhren*

C

O

= Belastungen ersonaie . .

LL ~ (Physikalische, Ressourcen (Fehl-)Bean- (Biopsychosoziale)
n biologische, chemische, sl (Koharenzgefuhl/Sense == . [

Q organisationale, soziale of Coherence, SprUChungen Gesundheit
_8 u.a.) Selbstwirksambkaeit,

D)

0p)
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@)

Organisationale

Ressourcen
(Aufgabeninhalt, Tatigkeit-,
Kontrollspielraum,
Partizipation)

Vereinfachtes Belastungs-Ressourcen-
Gesundheitsmodell nach Udris (2006)

*Ergénzung durch Jiménez (2013)
**Erganzung durch Krager (2014)
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ISt eln grol3er
Motivations-
faktor
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reduziert
Kosten
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3. Wie kann Feedback-
Kultur entwickelt
werden?
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Passende

Rahmenbedingungen

Konflikte Y WARD @ st
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FEEDBACK IN UNTERNEHMEN

Herausforderungen

Ve

Informieren

fyn

Kompetenzen
aufbauen

©

motivieren

\
v - \
Rahmen- passende
bedingungen Methoden
schaffen wahlen
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Kontinuierliche
Informations-
politik

Transparenz

Vorhandene
Strukturen
nutzen (zB
Intranet)

INnformieren
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w,!_ ),,_y Training

2]

Kompetenzen
aufbauen

Kollegiale

Beratung
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559 Feedback
_, "\ Betelligen
AR (Quch durch
.. ../ Evaluation)
» .o
| Unterstutzung
@ bei Problemen
.\ Erfolge

feiern

Motivieren
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Raumlich-
keiten

AR R S

Vorbereitung

Rahmen-
bedingungen
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Professionelles
Konzept

Methoden
auswahlen
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Anonym/ schriftlich/ Jahrlich/
nicht anonym mUundlich wochentlich

Top-down/ Mit/ohne Info an ininle/ .

bottom up Personalabteilung Papier-Bleistitt

/ ohne Leitfaden
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Welche Methoden

passen zu lhrem

Beispiel?
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IN UNTERNEHMEN

DARDO CONSULTING FEEDBACK

Kontakt

77/ info@dardo-consulting.com

+43/699/10 660 110

, www.dardo-consulting.com
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